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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA CLIENTES Y USUARIOS DE TOKA CUIDARTE

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (“LFPDPPP” o la “Ley”), su Reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad,
asi como las demdas disposiciones y buenas prdacticas aplicables en México, ponemos a
disposicion de nuestros Clientes, Usuarios y Afiliados la siguiente informacion.

Nuestro Aviso de Privacidad Integral (el “Aviso”) tiene como propésito principal informar,
de manera clara y transparente, cOmo protegemos y tratamos sus Datos Personales, sin
importar el canal por el cual nos sean proporcionados o recabados, ya sea mediante
formularios electronicos editables, nuestra pdgina web, plataforma digital, aplicaciéon
moévil (App) o Mini Apps, establecidas en ecosistemas digitales para tal fin (“Canales
digitales”). Los Datos Personales se utilizan exclusivamente para la contratacién,
activacion y administracion de las membresias, que permiten a los Clientes y Usuarios
acceder a los servicios y beneficios disponibles en nuestros “Canales digitales”. Este
enfoque multicanal garantiza que todos los Clientes y Usuarios reciban el mismo nivel de
proteccidn y transparencia, independientemente de la forma en que interactden con
nuestros servicios.

Asimismo, contamos con la oportunidad de ofrecerle nuestros productos y servicios a
través de alianzas estratégicas con terceros, quienes actian como Prestadores de Servicio
bajo estdndares definidos de calidad, seguridad y cumplimiento normativo, los cuales son
establecidos y supervisados directamente por nuestra organizacion. Estos Prestadores
colaboran para que usted pueda acceder a los servicios contratados mediante nuestras
plataformas digitales y canales multicanal, bajo las modalidades de “Membresias” y
“Asistencias adicionales”, con la flexibilidad de incorporar en el futuro nuevas modalidades,
servicios o beneficios que se ajusten a sus necesidades y preferencias.

Adicionalmente, las membresias y los servicios pueden ser difundidos o promovidos por
terceros debidamente vinculados con nuestra organizacién o con los propios Prestadores
de Servicio (en adelante, los “Afiliados”). Estos Afiliados actuan exclusivamente como
promotores o canales de acceso, con el propdsito de dar a conocer los beneficios, la
disponibilidad y las funcionalidades de nuestras plataformas digitales, Mini Apps u otros
ecosistemas aliados, asi como los servicios mismos, sin que ello implique, en ningun caso,
la recoleccidn, administracion o tratamiento de datos personales por su parte.
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En todo momento, garantizamos la seguridad, confidencialidad e integridad de su
informacion, asi como su uso legitimo, controlado y proporcional, conforme al marco
normativo aplicable en materia de proteccién de datos personales.

El tratamiento de sus Datos Personales comprende la recoleccidn, uso, almacenamiento,
transferencia, remision y proteccién de la informacién, asegurando que cada proceso se
lleve a cabo bajo los mds altos estdndares de seguridad y confidencialidad, y en estricto
apego a los principios de licitud, consentimiento, informacidn, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad establecidos por la “Ley”. Este compromiso se extiende
a todos los entornos y canales digitales mediante los cuales se interactle con nuestros
servicios.

Con este “Aviso” buscamos otorgarle certeza juridica respecto a la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de sus Datos Personales, y garantizar la transparencia sobre las
finalidades y condiciones bajo las cuales los tratamos.

Para una mejor comprensién, hemos incorporado definiciones precisas de los términos
utilizados en este documento, con el fin de facilitar su lectura y reforzar la confianza de
nuestros Clientes, Usuarios y Afiliados en la forma en que protegemos y gestionamos su
informacion personal.

Finalmente, a continuacion, se detalla la informacidén que, conforme a la “Ley”, usted tiene
derecho a conocer para ejercer de manera libre, informada y responsable sus Derechos
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposici()n), asi como los mecanismos
disponibles para su atencion y proteccion.

1. IDENTIDAD DEL RESPONSABLE Y DOMICILIO ELECTRONICO OFICIAL

CTI CALL, S.A.de C.V., en adelante “Toka Cuidarte”, actla en calidad de Responsable del
tratamiento de los Datos Personales de sus Clientes, Usuarios y Afiliados, y es quien emite
y asume la responsabilidad del presente “Aviso”, en apego y cumplimiento a lo dispuesto
por la “Ley” y demds normativa aplicable en la materia.

“Toka Cuidarte” es una empresa mexicana legalmente constituida, Responsable del
tratamiento de Datos Personales recabados en el ejercicio de sus actividades comerciales.
A través de una plataforma tecnoldgica integral y un modelo digital multicanal, ofrece a
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Clientes y Usuarios beneficios, productos y servicios bajo la modalidad de “Membresias” y
“Asistencias adicionales”, prestados por aliados especializados y promovidos por Afiliados.
Esta estructura estd orientada a mejorar el bienestar, la eficiencia operativa y la
productividad empresarial, permitiendo la incorporacién futura de nuevas soluciones bajo
estdndares de seguridad, calidad y cumplimiento normativo.

El servicio “Toka Cuidarte” estd especialmente concebido para empresas y su capital
humano, ofreciendo beneficios que fortalecen la calidad de vida de los empleados y la
productividad corporativa. Su estructura se integra en cuatro grandes gamas de valor:
asistencias econdmicas, servicios especializados, asesorias y descuentos exclusivos, todas
conectadas mediante herramientas tecnoldgicas que permiten ofrecer soluciones reales,
seguras y accesibles a las necesidades cotidianas de los mexicanos.

De esta manera, “Toka Cuidarte” combina innovaciéon tecnolégica, atencién
personalizada y cumplimiento normativo, brindando servicios y soluciones que impulsan
tanto a las empresas como a las personas, bajo un modelo de operacion digital, confiable
y transparente.

En atencidn a la naturaleza tecnoldgica y multicanal de sus servicios, y para garantizar una
atencién eficiente, trazable y segura, “Toka Cuidarte” establece como Unico domicilio

convencional y canal oficial de contacto la direccidn de correo electronico:

Correo: pdp@cticall.mx

A través de este medio se recibirdn y atenderdn todas las comunicaciones relacionadas
con la materia de proteccion de datos personales, incluyendo, sin limitarse q, las
siguientes:

Solicitudes de ejercicio de Derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacion u
Oposicién).

Dudas o quejas relacionadas con el tratamiento de sus datos personales.

Solicitudes de revocacién del consentimiento.

Cualquier otra comunicacion vinculada con la proteccion de su informacién personal.

De igual forma, para fortalecer la accesibilidad y transparencia hacia nuestros Clientes y
Usuarios, se pone a disposicién el nUmero telefénico:
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(33) 3208 0390 ext. 7441 exclusivamente para aclarar dudas o brindar acompafamiento
sobre el proceso de atencién a derechos ARCO y demds aspectos relacionados con la
materia de Proteccién de Datos Personales.

El correo electrénico y nUmero telefénico antes mencionados constituyen, en su conjunto,
el domicilio convencional y los Unicos canales habilitados por “Toka Cuidarte” para la
recepciodn, gestion y atencion de cualquier comunicacién vinculada con la proteccion de
datos personales.

Por tanto, cualquier comunicaciéon o requerimiento relativo a materias distintas a la
proteccidn de datos personales deberd canalizarse a través de los mecanismos y dreas
competentes correspondientes, dado que los medios antes sefialados no serdn aplicables
ni surtirdn efectos para la atencidn de asuntos de otra indole legal, comercial o
administrativa.

Finalmente, “Toka Cuidarte” garantiza que durante el tratamiento de los Datos Personales
que usted nos proporcione, se implementardn en todo momento las medidas
administrativas, técnicas y fisicas necesarias para asegurar el cumplimiento de los
principios de licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad establecidos por la “Ley”, su Reglamento y los
Lineamientos aplicables.

2.GLOSARIO

Para efectos de interpretacién, alcance y mejor comprensién del presente “Aviso”, se
adoptan las siguientes definiciones:

2.1 TERMINOS GENERALES

» Aviso de Privacidad o Aviso: Documento dirigido al Titular de los Datos Personales con
el propoésito de informarle sobre la recoleccién, uso y tratamiento de su informacion. Este
Aviso se pone a disposicidn del Titular de manera fisica, electronica o en cualquier otro
formato, desde el momento en que se recaban sus datos. Su objetivo es explicar de
manera clara y transparente las finalidades para las cuales se utilizardn dichos datos.
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Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales de una persona fisica
identificada o identificable, estructurado conforme a criterios especificos, sin importar su
forma de creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento u organizacién.

Bloqueo: Proceso mediante el cual los Datos Personales son identificados y conservados
dnicamente para determinar posibles responsabilidades derivadas de su tratamiento,
una vez cumplida su finalidad, hasta el término del plazo de prescripcion legal o
contractual. Durante este periodo, los datos no podrdn ser utilizados; al concluirlo, se
procederd a su cancelacién definitiva en la base de datos correspondiente.

Consentimiento: Manifestacion libre, especifica e informada de la voluntad del Titular,
mediante la cual se autoriza el tratamiento de sus Datos Personales.

Derechos ARCO: Conjunto de derechos que el Titular de los Datos Personales puede
ejercer en cualquier momento, incluyendo el Acceso, Rectificacion, Cancelacién vy
Oposicién al tratamiento de sus datos.

Dias: Para efectos del presente “Aviso”, se entenderd como dias hdbiles, a menos que se
indique expresamente otra definicion.

Fuentes de Acceso Publico: Conjunto de bases de datos, sistemas o archivos que, por
disposicion legal, pueden ser consultados publicamente sin impedimento normativo,
pudiendo requerir el pago de una tarifa o contribucién. No se consideran fuentes de
acceso publico aquellas que contengan informacién obtenida de manera ilicita.

Remision: Comunicacion de Datos Personales realizada exclusivamente entre el
Responsable y el Encargado del tratamiento, ya sea dentro o fuera del territorio
mexicano, para efectos de la ejecucién de las funciones que le han sido encomendadas.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre los Datos
Personales, mediante procedimientos manuales o automatizados, incluyendo la
obtencién, wuso, registro, organizacion, conservacién, elaboracion, utilizacion,
comunicacidn, difusién, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,
divulgacion, transferencia o disposicidén de dichos datos.
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» Transferencia: Acto mediante el cual los Datos Personales son comunicados o enviados
a una persona o entidad que no sea el Titular, el Responsable o el Encargado, para su
tratamiento conforme a lo previsto en la “Ley” y demds normativa aplicable.

2.2 TIPOS DE DATOS PERSONALES

o Datos Personales: Informacidon que se refiere a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse, de manera directa o indirecta, a partir de cualquier informacion.

o Datos Personales Sensibles: Datos personales que afectan la esfera mds intima del
Titular o cuya utilizacién indebida podria generar discriminacion o un riesgo grave. Entre
estos se incluyen, sin limitarse a: informacioén sobre origen racial o étnico, estado de
salud, informacidn genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, dfiliacion sindical,
opiniones politicas y preferencias sexuales.

o Datos Laborales: Informacién relacionada con la actividad profesional, desempefio y
condiciones de trabajo de una persona, cuando esta sea relevante para la relaciéon con
“Toka Cuidarte” o el uso de sus servicios.

o Datos Personales de terceros: Informacion de personas distintas al Titular que se
proporciona a “Toka Cuidarte” en el marco de la prestacion de sus servicios, ya sea
porque son usuarios del servicio o contactos principales del Titular. Al entregar estos
datos, el Titular asegura y garantiza que cuenta con el consentimiento previo de dichas
personas para que “Toka Cuidarte” pueda tratarlos conforme a la “Ley” y a lo
establecido en este “Aviso”.

2.3 PARTES INVOLUCRADAS

¢ Titular o Persona Titular: Toda persona fisica que, en calidad de representante legal de
un cliente persona moral, cliente persona fisica o Usuario, se encuentra vinculada con la
contratacién y/o utilizacién de los servicios de “Toka Cuidarte”. El Titular es la persona
respecto de la cual se recaban datos personales, garantizando su proteccion y el
cumplimiento de la “Ley”.
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e Responsable o Sujeto Regulado: Persona fisica o moral, de cardcter publico o privado,
que decide sobre el tratamiento de los Datos Personales. En el presente “Aviso”, “Toka
Cuidarte” es el Responsable frente a sus Clientes, asumiendo la obligacion de cumplir
con la “Ley”, su Reglamento, los Lineamientos y demds disposiciones aplicables.

e Encargado: Es la persona fisica o moral que trata Datos Personales por cuenta del
Responsable y conforme a las instrucciones que este le proporciona. Su labor consiste
en realizar tareas como almacenar, administrar, usar o resguardar los datos necesarios
para la prestacion de un servicio, sin decidir por si mismo los fines ni los medios del
tratamiento.

El Encargado no requiere obtener el consentimiento del Titular, ya que esta obligacién
corresponde Unicamente al Responsable, quien determina las finalidades y condiciones
bajo las cuales sus datos serdn tratados.

En el caso de “Toka Cuidarte”, la empresa actia como Encargado en 2 (dos) supuestos:

a) Cuando procesa datos de terceros que le son proporcionados por el Cliente para la
adecuada prestacidn de los servicios contratados, y

b) Cuando presta servicios mediante Mini App’s que pueden acceder a datos personales
de los Usuarios de la Super App en la que se encuentran alojadas, exclusivamente en
los términos y bajo los permisos definidos por dicha Super App.

e Tercero: Persona fisica o moral, distinta del Titular y del Responsable, que puede
participar en ciertos flujos de informacidn relacionados con la prestaciéon de los servicios,
sin asumir responsabilidad sobre el tratamiento de los Datos Personales.

Para efectos del presente “Aviso”, se entiende que, en la prestacion de servicios, el
prestador de “Toka Cuidarte” puede requerir la intervencién de Terceros cuando un
Cliente contrata un servicio y su correcta ejecucion depende de la participacion de dichos
Terceros. En estos casos, cualquier comparticion o tratamiento de datos personales por
parte del Tercero se limita estrictamente a los fines del servicio contratado y se realiza en
conformidad con este “Aviso” y la “Ley”, garantizando siempre un uso legal, controlado y
seguro de la informacion.

Clasificacion: Privada Medio: Electrénico Pagina: 9 de 40




TO % O AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA
CLIENTES Y USUARIOS DE TOKA CUIDARTE

Clave: FO-S-NO-CN-13-01 Revision: 01 Fecha: 21/01/26 Documento controlado

e Cliente: Persona fisica o moral que, en virtud de un contrato de prestacion de servicios
o de una relacidn juridica equivalente, contrata los servicios ofrecidos por “Toka
Cuidarte” bajo la modalidad de “Membresias” y, en su caso, los servicios de “Asistencias
adicionales”. La contratacion podré formalizarse mediante firma autégrafa del contrato
correspondiente o, cuando el canal de contratacion lo permita, mediante Firma
Autografa Digitalizada, entendida como la manifestacion de voluntad expresada a
través de la aceptacién electrénica del servicio (por ejemplo, mediante el “click” de
confirmacion, la cadena de datos generada y cualquier documento asociado al canal
utilizado, como cartas, recibos u otros comprobantes digitales), los cuales, en conjunto,
acreditan la voluntad expresa del Cliente.

¢ Usuario: Toda persona fisica que funge como beneficiario de la utilizacién directa de los
servicios o productos de “Toka Cuidarte” a través de las modalidades de “Membresias”
o servicios de “Asistencias adicionales”,

¢ Prestador de servicios: Persona fisica o moral, aliado comercial de “Toka Cuidarte”, con
la cual se mantiene una relacion estratégica para ofrecer, bajo la supervisién y control
de “Toka Cuidarte”, productos y servicios sujetos a las modalidades de “Membresias” o
servicios de “Asistencias adicionales”, pudiendo incorporarse en el futuro nuevas
modalidades de prestacion.

El Prestador de Servicios actia como promotor y canal de difusién para dar a conocer la
membresia, los beneficios y los servicios, incluyendo la plataforma, Mini Apps u otros
ecosistemas digitales aliados.

Asimismo, administra la informacion que “Toka Cuidarte” le proporciona para mantener
el registro de usuarios activos/inactivos y garantizar la correcta prestacion de los servicios
contratados.

Cualquier flujo de datos personales derivado de la prestacidon de estos servicios se realiza
conforme a lo establecido en la Ley, en este Aviso, y bajo los estGndares de seguridad,
confidencialidad y uso legitimo definidos por “Toka Cuidarte” y con forme a lo establecido
en el correspondiente contrato entre las partes, asegurando que su participacién no
comprometa la integridad ni la seguridad de la informacidn personal.
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e “Membresias” y servicios de “Asistencias adicionales”: Servicios ofrecidos por “Toka
Cuidarte” mismos que podrdn contratarse a través de la empresa o por medio de su
plataforma tecnolégica y canales digitales habilitados, conforme lo permita el modelo
de operacidon. Su prestacion se realiza principalmente bajo la modalidad de
“Membresia”, mediante la cual los Clientes ponen a disposicion de su capital humano o
en su caso, la persona fisica directamente, en calidad de Usuarios, el acceso a un
conjunto integral de beneficios, soluciones y servicios complementarios orientados al
bienestar, la productividad y la mejora de la calidad de vida.

De manera opcional, los Usuarios, en su calidad de beneficiarios de la membresia, podrdn
incorporar servicios adicionales bajo la modalidad de “Asistencias adicionales”, los cuales
les permiten ampliar o personalizar la cobertura de beneficios conforme a sus necesidades
particulares, manteniendo en todo momento la relacién juridica y las condiciones
establecidas por el Cliente y por “Toka Cuidarte”.

Estos servicios comprenden, de manera enunciativa, asistencias econdmicas, servicios
especializados, asesorias y descuentos exclusivos, disefiados para fortalecer el bienestar
personal, la calidad de vida y la eficiencia operativa tanto del Cliente como de su capital
humano.

En el futuro, los servicios podrdn prestarse bajo nuevas modalidades o denominarse de
forma distinta, conforme a la evolucién del modelo de negocio y de la oferta de servicios.
La contrataciéon y uso de estos servicios se rigen por los términos del contrato o relacion
juridica aplicable, sus Términos y Condiciones, asi como por lo dispuesto en la “Ley” y en el
presente “Aviso”.

e Certificado: Folio numérico que funciona como identificador Unico de cada membresia.
Este folio se genera al momento en que el Responsable recaba la informacién del cliente,
ya sea persona moral o persona fisica, incluyendo los datos personales requeridos de
los usuarios. El Certificado constituye el instrumento necesario para identificar al Titular
como beneficiario y usuario de la membresia y habilitar el uso de los servicios
contratados en ella.
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3.:QUE DATOS PERSONALES RECABAMOS DE USTED?

En “Toka Cuidarte” nos preocupamos por proteger y tratar sus datos personales de
manera transparente y segura. Los recabamos ya sea directamente o a través de nuestros
Canales digitales: sitio web, plataforma, aplicacion mévil (App), Mini Apps u otros
ecosistemas tecnoldgicos habilitados, Unicamente para permitir la contratacion,
activacién y administracion de las membresias. Estas membresias son la llave que permite
a Clientes y Usuarios acceder a los servicios y beneficios disponibles en nuestras
plataformas digitales.

Durante el proceso de alta y formalizacion de la relacién con los Clientes y Usuarios, “Toka
Cuidarte” podrd solicitar y conservar copias de documentos que contengan o estén
relacionados con Datos Personales, ademds de la informacién especifica que se detalla
mads adelante en este Aviso. La recopilacion de esta documentaciéon tiene como Unica
finalidad gestionar la membresia y llevar a cabo la relacién comercial correspondiente, ya
sea con personas fisicas o personas morales.

En el caso de personas morales, también podrdn recabarse Datos Personales de sus
representantes legales y de los Usuarios designados para el uso de los servicios de “Toka
Cuidarte”.

Todas las copias de documentos obtenidas serdn resguardadas con medidas de
seguridad técnicas, administrativas y fisicas que resulten necesarias y apropiadas para
proteger los Datos Personales, evitando su pérdida, uso indebido, acceso no autorizado,
alteracién o divulgacién indebida.

En términos simples, los Datos Personales y la documentacion que recabamos se utilizan
exclusivamente para permitirle acceder, activar y aprovechar su membresia. Esto incluye
las actividades necesarias para contratarla, validarla, darla de alta y habilitar su uso
dentro de nuestros canales digitales.

Cuando la membresia se encuentra activa, los Usuarios (ya sea como parte del capital
humano de un Cliente persona moral o como Clientes personas fisicas que contratan
directamente) pueden acceder a los “Canales Digitales” para explorar y utilizar los
productos y servicios ofrecidos por los Prestadores de Servicio aliados, conforme a la
cobertura e integraciones que contemple su membresia vigente.
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Adicionalmente, los Usuarios podrdn contratar directamente con los Prestadores de
Servicio aquellos servicios que no se encuentren incluidos en su membresia, bajo la
modalidad denominada “Servicios Adicionales”.

La contratacién de estos servicios se realiza de manera directa entre el Usuario o Cliente y
“Toka Cuidarte”.

Cada Prestador de Servicio es responsable de proteger la confidencialidad, integridad y
seguridad de los datos personales que recabe, de establecer sus propios términos vy
condiciones, y de emitir la documentacién que resultara aplicable segln el servicio
contratado, incluyendo facturas, recibos, contratos, pélizas u otros comprobantes
relacionados con la prestacion de los servicios contratados.

A continuacion, se detallan los datos personales que recabamos, clasificados por tipo de
Titular y categoria de datos, siempre con el compromiso de proteger su informacién
conforme a la “Ley” y a los esténdares de seguridad de “Toka Cuidarte”:

a) SiUsted es Cliente contratante con cardcter de Persona Moral:

Documentacion:

« Acta constitutiva. (En formato digital/pdf)

o Comprobante de domicilio. (En formato digital/pdf)

 Constancia de situacion fiscal no mayor a 3 meses (En formato digital/pdf)

b) Del Representante Legal del Cliente Persona Moral:

Documentacion:

« ID del representante legal. (En formato digital/pdf)
Datos de Identificacion y de Contacto:

e Nombre completo,

e Fecha de nacimiento,

e RFC

e Género

e Domicilio

e Correo electronico

e NUmero telefénico.
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Datos Laborales:
e Ocupacion.

c) Si usted actia como Usuario de la Membresia contratada por un Cliente Persona

Moral y dicha Membresia le ha sido asignada para su uso, el Cliente Persona Moral
podré transferir a “Toka Cuidarte” los siguientes Datos Personales, exclusivamente para
generar y asignar la Membresia que le ha sido otorgada:

Datos de Identificacion y de Contacto:

Nombre completo,

Fecha de nacimiento,

Correo electronico

Ndmero telefénico,

Nombre del contacto principal,
celular del contacto principal.

Certificado: Aunque este dato se produce posteriormente, al momento de la
contratacion y creacién de la membresia, “Toka Cuidarte” lo considerard y tratard
como dato personal, en virtud de que, en determinados casos, puede vincularse con el
nombre de su portador y beneficiario.

d) SiUsted es Cliente contratante con cardcter de Persona Fisica:
Datos de Identificacion y de Contacto:

Nombre completo,
Fecha de nacimiento,
RFC,

Género,

Domicilio,

Correo electronico,
NUmero telefdnico.

Datos Laborales:

Ocupacion.
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En “Toka Cuidarte” reafirmamos nuestro compromiso con la proteccidn, confidencialidad
e integridad de los Datos Personales que nos confia. Toda la informacién recabada se
utiliza Gnicamente para los fines legitimos aqui descritos, y no seré tratada para propdsitos
distintos o incompatibles con la relacién que usted mantiene con nosotros. Asimismo,
implementamos medidas administrativas, técnicas y fisicas de seguridad que garantizan
que su informacidn permanezca protegida frente a pérdida, uso indebido, acceso no
autorizado, alteracion o divulgacion indebida.

3.1 cCOMO OBTENEMOS SUS DATOS PERSONALES?

“Toka Cuidarte” obtiene y trata datos personales a través de distintos medios, de forma
licita, legitima y conforme a lo dispuesto por la “Ley” y demds normativa aplicable.

La recoleccion de dichos datos se realiza exclusivamente para cumplir con las finalidades
descritas en el presente “Aviso”, garantizando en todo momento la confidencialidad,
integridad y seguridad de la informacion.

Los datos personales pueden ser obtenidos mediante las siguientes formas:

a) Personal: Cuando Usted proporciona directamente sus datos personales a “Toka
Cuidarte”, a través de la personalizacion de formularios electrénicos editables, asi
como mediante la entrega de informacidén y documentacidn necesaria para la
contratacion y gestion de la membresia. En este caso, “Toka Cuidarte” somete dichos
datos a tratamiento conforme a los alcances del presente “Aviso”, en su cardcter de
Responsable, y bajo los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

b) Directa: Cuando el Titular proporciona sus datos personales directamente a “Toka
Cuidarte” por cualquier medio electronico, digital, éptico, sonoro, visual o de cualquier
otra tecnologia. Esto incluye, entre otros, los formularios de registro disponibles en el
sitio web, la plataforma digital, la aplicaciéon mévil (App), Mini App’s o cualquier otro
ecosistema tecnolégico habilitado, asi como cuando el Titular se comunica
telefébnicamente o a través de otros medios de contacto oficiales.

¢) Indirecta: Cuando los datos personales son obtenidos a través de fuentes de acceso
publico u otras fuentes permitidas por la “Ley”, tales como directorios, publicaciones
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oficiales, boletines institucionales, bases de datos publicas, medios de comunicacion
impresos o electrénicos, o mediante transferencias legitimas de terceros que hayan
recabado previamente dichos datos conforme a sus propios avisos de privacidad y
con apego a la normativa aplicable.

En todos los casos, “Toka Cuidarte” asegura que la obtencién y tratamiento de los datos
personales se realiza bajo un enfoque de minimizacion, limitando su uso Unicamente a los
fines necesarios para la operacién, administracion, prestacion de servicios y cumplimiento
de las obligaciones contractuales y legales que sustentan su relacion con el Titular.

4. TRATAMIENTO DE DATOS CUANDO ACTUAMOS COMO ENCARGADOS

En determinados casos, “Toka Cuidarte” lleva a cabo el tratamiento de Datos Personales
en calidad de Encargado, es decir, siguiendo estrictamente las instrucciones de un tercero
que funge como Responsable. En estos escenarios, “Toka Cuidarte” no define las
finalidades del tratamiento ni recaba directamente los datos; Gnicamente los procesa
para permitir la correcta prestacién de los servicios contratados.

A continuacidn, se describen de manera clara y diferenciada los supuestos en los que
“Toka Cuidarte” actia como Encargado.

4.]. CUANDO EL CLIENTE PERSONA MORAL TRANSFIERE DATOS DE TERCEROS A “TOKA CUIDARTE"

“Toka Cuidarte” actla como Encargado cuando un Cliente Persona Moral, en su cardcter
de Responsable, le transfiere Datos Personales de terceros vinculados con él para permitir
la correcta contratacion, activacion y operacién de las Membresias o de los servicios
ofrecidos en los Canales Digitales u otros, de “Toka Cuidarte”.

Estos terceros pueden incluir, entre otros:

¢ Representantes legales,

 Colaboradores (Usuarios designados para el uso de la Membresia),

e Cualquier otra persona fisica cuya informaciéon sea necesaria para los servicios
contratados.
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La recepcidn y tratamiento de esta informacion se considera una fuente legitima conforme
al articulo 49 de la “Ley”, y su finalidad es:

Identificar y validar a los usuarios designados,

Generar y asignar las Membresias,

Administrar su activacion, uso y continuidad,

Permitir el acceso y operaciéon de los servicios ofrecidos por “Toka Cuidarte”

4.1.1. Alcance de la actuacion de “Toka Cuidarte” como Encargado

En estos casos:

o El Cliente Persona Moral es el Responsable del tratamiento.

e El Cliente es quien informa al Titular,

¢ Y quien obtiene su consentimiento para que sus datos sean tratados y, en su caso,
transferidos a “Toka Cuidarte”.

“Toka Cuidarte”:

¢ No solicita datos directamente al Titular,

¢ No determina las finalidades del tratamiento,

¢ No utiliza los datos para fines distintos a los instruidos,

e Y Unicamente procesa la informacién dentro del alcance necesario para prestar los
servicios.

4..2. Obligaciones de “Toka Cuidarte” como Encargado
En su calidad de Encargado, “Toka Cuidarte™:

Trata los datos conforme a las instrucciones del Cliente Responsable,

Observa los principios de licitud, consentimiento, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad,

Implementa medidas de seguridad técnicas, administrativas vy fisicas,

Y protege la informacién en todo momento contra acceso, uso o divulgaciéon no
autorizados.
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4.1.3. Obligaciones del Cliente Responsable

El Cliente reconoce y garantiza que:

e Ha informado previa y debidamente al Titular sobre el tratamiento que podrd efectuar

“Toka Cuidarte”,

e Ha recabado el consentimiento expreso del Titular en los términos de la legislacion

aplicable,

e Y pondrd a disposicion del Titular su Aviso de Privacidad en caso de que requiera

modificar las finalidades previamente autorizadas.

Si el Aviso no se entrega de forma directa o personal, el Titular contard con un plazo de
cinco dias habiles para manifestar su negativa respecto de finalidades distintas a las
necesarias para la relacién juridica que origina el tratamiento. Si no la manifiesta, se

entenderd otorgado su consentimiento, salvo prueba en contrario.

4.2. CUANDO LA MINI APP DE “TOKA CUIDARTE” UTILIZA DATOS DE LOS USUARIOS DE LA SUPER

APP

Cuando “Toka Cuidarte” presta sus servicios mediante una Mini App alojada dentro de
una Super App, puede recibir ciertos Datos Personales de los usuarios de dicha Super App.
En este escenario, “Toka Cuidarte” actia Unicamente como Encargado, y la Super App
mantiene la calidad de Responsable del tratamiento de los datos que recopila

directamente de sus usuarios.

4.2.]. Como se comparten los datos y quién autoriza esa transferencia

La transferencia de Datos Personales desde la Super App hacia la Mini App de “Toka

Cuidarte”:

¢ Sdlo se realiza cuando el usuario otorga previamente su consentimiento en la Super App,

¢ Depende de los permisos y configuraciones tecnoldgicas definidas por la Super App, y

¢ Selleva a cabo bajo los términos establecidos en el Aviso de Privacidad de la Super App,

quien mantiene el control y la responsabilidad sobre dicha informacion.
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Adicionalmente, cuando el usuario ingresa a la Mini App, ésta:

¢ Le informa que puede acceder a cierta informacién de la Super App, y

e Permite que el propio usuario seleccione qué datos decide compartir con “Toka
Cuidarte”.

De esta forma, el Titular mantiene un control explicito sobre la informacidon que se

transfiere.

4.2.2. Datos que la Super App puede compartir con la Mini App

Con base en los permisos otorgados por el usuario dentro de la Super App, ésta podrd
compartir con la Mini App de “Toka Cuidarte” alguno o varios de los siguientes datos:

e Identificador Gnico del usuario (Userld),
Nombre o alias visible del usuario,
Correo electroénico,

NUmero de teléfono,

Nombre completo,

Fecha de nacimiento.

Toka Cuidarte no accede a informacion distinta a la autorizada por el usuario y habilitada
por la Super App.

4.2.3. Finalidad del tratamiento por parte de “Toka Cuidarte”
Los datos compartidos se utilizan exclusivamente para:

e Habilitar el funcionamiento de la Mini App,

e Permitir el acceso a los servicios ofrecidos en ella, y

e Administrar la participacion del usuario en las Membresias o servicios correspondientes.

Este tratamiento constituye una fuente legitima de datos, conforme al articulo 49 de la
“Ley”.
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4.2.4. Alcance de la actuacion de “Toka Cuidarte” como Encargado
En este escenario:

e La Super App es el Responsable del tratamiento y de obtener el consentimiento del
Titular.

¢ “Toka Cuidarte” no recaba directamente datos del usuario final.

¢ “Toka Cuidarte” no determina las finalidades del tratamiento.

¢ “Toka Cuidarte” utiliza la informacién exclusivamente conforme a las instrucciones de
la Super App o del Cliente Responsable.

“Toka Cuidarte” implementa medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas, y
actua conforme a los principios de:

e Licitud,

e Consentimiento,

¢ Finalidad,

e Lealtad,

e Proporcionalidad, y
e Responsabilidad.

4.2.5. Responsabilidades del Cliente o Responsable
El Responsable (Super App o Cliente Persona Moral, segun corresponda):

e Reconoce y garantiza que ha informado al Titular sobre el tratamiento de sus datos,

¢ Ha obtenido su consentimiento expreso conforme aley, y

e Debe comunicar su Aviso de Privacidad antes de cualquier modificacién en las
finalidades del tratamiento.

Cuando el Aviso no se entregue directamente al Titular, éste contard con cinco dias
habiles para manifestar su negativa respecto de finalidades secundarias. Si no lo hace, se
entenderd otorgado el consentimiento, salvo prueba en contrario.
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5..RECABAMOS DATOS PERSONALES SENSIBLES?

“Toka Cuidarte” no recaba de manera sistematica datos personales sensibles. No
obstante, en caso de que la naturaleza de la membresia, producto o servicio lo requiera,
se podrdn solicitar o recibir datos sensibles, siempre previa obtencién del consentimiento
expreso y por escrito del titular, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la
“Ley”.

Es importante destacar que cada Prestador de Servicio, dependiendo del servicio que
usted contrate directamente con él o que se le preste, podrd requerir informacién o
documentacién adicional que sea necesaria para la correcta prestacién del servicio. En
estos casos, el Prestador es responsable de proteger la confidencialidad, integridad y
seguridad de los datos personales que recabe, de establecer sus propios términos vy
condiciones, y de emitir la documentacion aplicable, incluyendo facturas, recibos,
contratos, pdlizas u otros comprobantes relacionados con la prestacion del servicio.
Asimismo, deberd informarle previamente sobre su Aviso de Privacidad.

Se consideran datos personales sensibles aquellos que, de ser tratados de manera
indebida, podrian afectar significativamente los derechos fundamentales del titular o
poner en riesgo su integridad, privacidad u otros bienes juridicamente protegidos. Entre
ellos, de manera enunciativa mds no limitativa, se incluyen:

e Datos de origen racial o étnico.

¢ Informacién genética o biométrica.

¢ Creencias religiosas, filoséficas o morales.
¢ Opiniones politicas.

¢ Preferencias sexuales.

¢ Estado de salud fisico o mental.

« Afiliacién sindical.

El tratamiento de estos datos requiere siempre un nivel especial de proteccidn, sujeto a la
legislacion aplicable y al consentimiento expreso del titular, salvo en los casos
excepcionales previstos por la “Ley” en su articulo 36.
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6. ¢PARA QUE UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES?

En “Toka Cuidarte” nos comprometemos a tratar sus Datos Personales con transparencia,
responsabilidad y altos estdndares de seguridad. El tratamiento que realizamos tiene
como finalidad principal garantizar la adecuada prestacion de nuestros servicios,
incluyendo la contratacidn, activacién, administracion y uso de sus membresias.
Asimismo, buscamos facilitar su acceso a productos y servicios ofrecidos por terceros a
través de nuestras plataformas digitales, Mini Apps y demds ecosistemas tecnoldgicos
habilitados, asi como cumplir con las obligaciones legales y contractuales que tenemos
con usted, con Encargados o con Terceros vinculados a la operacion de dichas
plataformas. Estas Finalidades Primarias son esenciales para la relacién juridica y
operativa que usted mantiene con “Toka Cuidarte”.

Adicionalmente, podremos utilizar sus datos para Finalidades Secundarias que, si bien no
son indispensables para la relacidn principal, contribuyen a mejorar nuestros servicios,
optimizar su experiencia como Cliente o Usuario, facilitar la comunicacion, conocer sus
preferencias y hdbitos de consumo para fines estadisticos, y ofrecerle informacién
personalizada sobre productos, servicios o beneficios que puedan ser de su interés. Usted
tiene la libertad de decidir si autoriza o no el tratamiento de sus datos para estas
finalidades adicionales.

6.1 FINALIDADES PRIMARIAS

e Proveer los servicios y productos requeridos por usted, incluyendo la contratacion,
activacién, administracion y actualizacidon de las membresias, asi como el acceso a
todos los beneficios y funcionalidades habilitados en los Canales Digitales actuales y
futuros.

« Identificarlo y autenticarlo para garantizar la correcta operacidn de nuestras
plataformas digitales y el acceso seguro a los servicios contratados.

 Informar sobre cambios, actualizaciones, mejoras o huevas modalidades de membresia
y servicios, incluyendo aquellas que puedan desarrollarse en el futuro, con el fin de
mantenerlo informado y garantizar la continuidad de los beneficios.

e Evaluar la calidad de los servicios y productos ofrecidos, asi como medir la eficiencia
operativa y satisfaccién del Cliente o Usuario.
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e Gestionar la facturacién, documentacidn y cualquier requisito administrativo
relacionado con la prestacidn de servicios, incluyendo emisidon de facturas, recibos,
contratos o pélizas.

« Analizar el uso, preferencias y hdbitos de consumo dentro de nuestras plataformas, con
el objetivo de mejorar los servicios, optimizar la experiencia del Usuario y desarrollar
nuevas funcionalidades o beneficios.

o Cumplir con las obligaciones legales y contractuales derivadas de la relacién con usted
y con terceros involucrados en la operacidon de nuestras plataformas digitales vy
prestacién de servicios.

6.2 FINALIDADES SECUNDARIAS

» Ofrecerle la posibilidad de acceder a servicios o productos adicionales, gracias a
alianzas estratégicas con Prestadores de Servicio aliados y otros terceros, brinddndole
mayor diversidad de opciones y beneficios personalizados.

« Enviarle promociones, avisos, publicidad, informacion comercial y de mercadotecniq,
ajustadas a sus intereses y preferencias, basadas en el andlisis de sus interacciones y
uso de los servicios.

e Readlizar andlisis estadisticos, estudios de tendencias, hdbitos de consumo vy
preferencias, para optimizar la oferta de servicios, productos y beneficios, asi como para
desarrollar nuevas modalidades de membresia y funcionalidades digitales.

« Implementar mejoras en nuestras plataformas digitales y ecosistemas tecnologicos,
garantizando una experiencia mas eficiente, personalizada y segura para Clientes y
Usuarios.

En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados para finalidades
secundarias, podrd manifestarlo desde este momento o en cualquier momento posterior,
siguiendo los mecanismos indicados en la seccidn correspondiente del presente Aviso.

6.2.1 ¢Desea limitar el uso de sus datos para finalidades secundarias?

Usted tiene el derecho de manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales
para aquellas finalidades secundarias que no son necesarias para el cumplimiento de la
relacion juridica que mantiene con “Toka Cuidarte”.
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Para ejercer esta limitacion, puede enviar en cualquier momento una solicitud expresa al
Departamento de Datos Personales mediante correo electronico y niumero telefonico:

Correo: pdp@cticall.mx
Telefono: (33) 3208 0390 ext. 7441

En su mensaje deberd indicar:

e Su nombre completo.

« Eltipo de relacién que mantiene con “Toka Cuidarte” (cliente y/o usuario).

« Las finalidades secundarias a las que desea oponerse.

“Toka Cuidarte” registrard su decisién en un listado de exclusién interno con la finalidad
de asegurar que no reciba informacién proporcional o comunicaciones no deseadas, sin
afectar el cumplimiento de los servicios contratados o los derechos derivados de la
relacion juridica.

El rechazo a las finalidades secundarias no afectard la continuidad, calidad del servicio,
que le proporciona “Toka Cuidarte”. En caso de que no recibamos su negativa dentro de
los cinco (5) dias hdbiles posteriores a la obtencién de sus datos, se entenderd que da su
consentimiento para el uso de sus datos para las finalidades secundarias.

7. cCON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION?

Para garantizar la correcta operacion y utilizacion de la membresia, “Toka Cuidarte”
podrd compartir con los Prestadores de Servicios Unicamente los datos estrictamente
necesarios para identificar y autenticar al Usuario beneficiario, asegurando la
funcionalidad de nuestras plataformas digitales y el acceso seguro a los servicios
contratados. Dichos datos son: (i) el Certificado de la membresia, que funge como
identificador anico, y (ii) el nombre completo del Usuario asignado como beneficiario. Esta
informacion serd utilizada exclusivamente para validar la membresia y permitir la
prestacién del servicio contratado, evitando cualquier uso distinto a los fines autorizados.

En cumplimiento con la “Ley” y especificamente conforme al articulo Vigésimo Sexto,
fraccion | de los Lineamientos del Aviso de Privacidad, le informamos que podremos
transferir los datos personales antes referidos a terceros ubicados dentro del territorio
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nacional, bajo condiciones de estricta confidencialidad, medidas de seguridad adecuadas
y conforme a los siguientes lineamientos:

Las transferencias se realizardn Unicamente cuando sean indispensables para el
cumplimiento de las Finalidades Primarias y/o Finalidades Secundarias establecidas
en este Aviso.

Los terceros receptores se obligan legalmente a asumir las mismas responsabilidades
de proteccion, confidencialidad y seguridad que mantiene “Toka Cuidarte”, conforme a
lo dispuesto en este Aviso.

Dichos terceros podrdan incluir, de manera enunciativa mds no limitativa:

a) Proveedores especializados en servicios de asistencia, tales como asistencia médica,

asistencia en el hogar, asistencia vial, asistencia funeraria y asistencia funeraria para
mascotas, que colaboran directamente en la operacién, soporte y cumplimiento de los
beneficios asociados a la membresia.

b) Autoridades competentes y entidades publicas, cuando asi lo requiera la legislacion

aplicable, en cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias o por mandato
judicial.

Aliados comerciales estratégicos, que contribuyen en la oferta, prestacién, mejora o
ampliacién de servicios complementarios o secundarios, con el objetivo de garantizar
la continuidad operativa, optimizar la experiencia del Usuario y verificar el adecuado
funcionamiento de los productos o servicios contratados.

d) Empresas proveedoras de servicios tecnolégicos, administrativos y de atencién al

7.

cliente, contratadas por “Toka Cuidarte” para brindar soporte, gestion,
mantenimiento, desarrollo de plataformas digitales, asi como atencién y seguimiento
de los productos o servicios ofrecidos.

TRANSMISION SIN CONSENTIMIENTO

“Toka Cuidarte” le informa que podrd llevar a cabo la transmisidon de datos personales a

te

rceros, tanto nacionales como extranjeros, sin requerir su consentimiento previo,

dnicamente en los casos expresamente previstos por los articulos 9 y 36 de la “Ley”, bajo
los siguientes supuestos:
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Supuestos conforme al articulo 9 de la Ley:

l.  Cuando una disposicidn juridica asi lo establezca.

Il. Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso publico.

lll. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion.

IV. Cuando los datos personales sean requeridos para ejercer un derecho o cumplir
obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el Titular y el Responsable.

V. Cuando exista una situacidon de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un
individuo en su persona o en sus bienes.

VI. Cuando los datos personales sean indispensables para efectuar un tratamiento
relacionado con atencidn médica, prevencion, diagnéstico, prestacion de asistencia
sanitaria o gestion de servicios sanitarios, mientras el Titular no esté en condiciones de
otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud y
demds disposiciones aplicables, y siempre que dicho tratamiento sea realizado por una
persona sujeta al secreto profesional u obligacion equivalente.

VIl. Cuando exista una orden judicial, resolucién o mandato fundado y motivado de
autoridad competente.

Supuestos conforme al articulo 36 de la Ley:

I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado internacional en el que
México sea parte.

Il. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion, diagndstico médico,
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o gestion de servicios sanitarios.

lll. Cuando la transferencia se realice a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas
bajo el control comun del Responsable, o a una sociedad matriz o cualquier sociedad
del mismo grupo empresarial que opere bajo los mismos procesos y politicas internas.

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrarse en interés del Titular, entre el Responsable y un tercero.

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de
un interés publico, o para la procuracién o administracidn de justicia.

VI. Cuando la transferencia sea indispensable para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.

VIl.Cuando la transferencia sea necesaria para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacidén juridica entre el Responsable y el Titular.
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Si usted desea conocer a qué terceros especificos se han transferido sus datos personales
o solicitar que no se efectlen transferencias que no sean necesarias para la relacion
juridica, podrd ejercer sus Derecho ARCO a través de los medios sefialados en este Aviso
en debido cumplimiento con el Vigésimo Sexto, fraccidn | de los Lineamientos del Aviso de
Privacidad.

7.2 CLAUSULA DE ACEPTACION

Conforme al articulo 35, segundo pdarrafo de la “Ley”, “Toka Cuidarte” hace de su
conocimiento y le brindarle la oportunidad de decidir sobre el uso de sus datos personales.
Por ello usted puede hacer manifestacion voluntaria si acepta o no que sus datos
personales sean transferidos conforme a las finalidades sefaladas en este Aviso de
Privacidad, a terceros distintos al Responsable o Encargado, cuando dichas transferencias
que no se encuentren dentro de los supuestos permitidos por el articulo 36 de la LEY.

Por ello, le solicitamos que indique expresamente su decision en el apartado
correspondiente de aceptacidn o negativa:

I Si, acepto que mis Datos Personales sean transferidos.
O No acepto que mis Datos Personales sean transferidos.

Consideracion importante: En caso de que usted no haga manifestaciéon de su decisiéon
de forma expresa, “Toka Cuidarte” podrd interpretar que existe un consentimiento técito
Uanicamente si se acredita que tuvo acceso al presente Aviso de Privacidad y que se la ha
informado adecuadamente de sus derechos, conforme al articulo 7 tercer parrafo de la
“Ley”.

No serd necesario su consentimiento para las transferencias previstas en los articulos 9 y
36 de la “Ley”, como aquellas que se efectlen para el cumplimiento de obligaciones
contractuales, o cuando sean requeridos por autoridad competente, conforme a derecho.

8. ¢:QUE TECNOLOGIAS DE RASTREO UTILIZAMOS?

“Toka Cuidarte” le informa que, en sus medios digitales, incluyendo su sitio web,
aplicaciones mobviles, plataformas electrénicas y demds herramientas tecnoldgicas,
podrdn ser utilizadas tecnologias de rastreo como cookies, pixeles, web beacons y otros
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mecanismos similares, con el fin de ofrecerle una experiencia de navegacién mas eficiente,
personalizada y segura.

Estas tecnologias permiten recolectar de forma automatica y pasiva ciertos datos técnicos
y de comportamiento, tales como:

» Tipo de navegador y sistema operativo utilizado.
 Direccion IP.

 Localizacién geogrdafica aproximada.

e Fechaq, hora y duracion de la visita.

» Secciones o funcionalidades utilizadas.

 Actividad durante la sesion.

« Identificadores Unicos del dispositivo, cuando aplique.

La informacidn obtenida se utiliza para las siguientes finalidades:

Facilitar y optimizar la navegacion en nuestros entornos digitales.

Personalizar los contenidos y funciones con base en sus intereses.

Realizar andlisis estadisticos sobre el uso y desempefo de nuestras plataformas.
Identificar patrones de uso y preferencias de navegacion.

Medir la efectividad de nuestras comunicaciones electrénicas.

Dichos datos no permiten la identificacion directa del titular, salvo que usted proporcione
expresamente informacion personal o que exista una obligacién legal que lo justifique.

Usted puede administrar, limitar o desactivar el uso de estas tecnologias desde la
configuracion de su navegador o dispositivo. No obstante, tenga en cuenta que algunas
funcionalidades del sitio o la plataforma pueden verse limitadas como resultado.

Para mds informacién sobre cémo gestionar estas tecnologias, puede consultar los
siguientes recursos:

e Chrome

e Internet Explorer
e Firefox

o Safari
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9. ¢CUALES SON SUS DERECHOS SOBRE SUS DATOS PERSONALES?

9.1 ¢CUALES SON LOS DERECHOS ARCO?

“Toka Cuidarte” le informa que usted conserva, en todo momento, el derecho a ejercer los
siguientes derechos en materia de proteccion de datos personales:

« Derecho de Acceso: Conocer qué Datos Personales posee “Toka Cuidarte”, para las
finalidades con las que son tratados, asi como acceder al contenido del Aviso de
Privacidad correspondiente.

» Derecho de Rectificacion: Usted puede solicitar a “Toka Cuidarte” la correccién o
actualizacién de los Datos Personales en el caso que estos resulten ser inexactos, se
encuentren incompletos o se encuentren desactualizados.

« Derecho de Cancelacién: Usted puede solicitar la cancelaciéon (eliminacién) de sus
Datos Personales de nuestros sistemas, bases de datos, o registros de “Toka Cuidarte”,
cuando usted considere que estos mismos no estdn siendo utilizados de manera
adecuada o ya no desea que sean tratados conforme a la LEY y demds normativa
aplicable.

» Derechos de Oposicion: Usted puede oponerse al tratamiento de sus Datos Personales
para fines especificos o por causa legitima.

Asimismo, usted podra solicitar:

¢ Revocacidn de su consentimiento en el tratamiento de sus datos personales, salvo en el
caso en que dicho tratamiento sea necesario para cumplir con obligaciones legales.

e Limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, especialmente para las finalidades
secundarias o de mercadotecnia.

e Estos derechos son reconocidos por la LEY como Derechos ARCO, los cuales estdn
disenados para que usted como titular pueda proteger y decidir sobre sus datos
personales. El ejercicio de cualquiera de estos derechos es independiente uno del otro y
no resulta ser un requisito previo ni se condiciona de ninguna manera.
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9.2 ¢COMO PUEDE EJECERLOS?

£Qué debe contener su solicitud?
Conforme al articulo 27 de la “Ley”, Usted podrd ejercer sus Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon u Oposicién) asi como revocar su consentimiento, mediante:

e Un escrito libre, o;
« Através de “Solicitud para ejercer los derechos ARCO”, disponible en nuestro portal web
https://"Toka Cuidarte”.mx/

La solicitud deberé incluir los siguientes elementos:

» Nombre completo del titular, o bien del tutor, representante legal o apoderado, anexando
el documento oficial con el que acredite su personalidad.

« Domicilio o medio electrénico donde desea recibir la respuesta.

« Derechos ARCO que desea ejercer (Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion).

e Descripcién clara y precisa de los datos personales sobre los que solicita ejercer el
derecho.

e En caso de solicitar la rectificacidn deberd indicar qué datos son incorrectos, las
modificaciones solicitadas y anexar la documentacion que sustente su peticion.

e Para solicitudes de cancelacién u oposicidn, indicar los datos correspondientes y los
motivos por los cuales considera que deben proceder.

« Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos.

» El medio en el que desea recibir la informacion: copia simple, documento electronico u
otro formato.

¢Donde debe enviar su solicitud?
Usted podrd remitir su solicitud de ejercicio de derechos ARCO o de revocacién de
consentimiento al siguiente correo electrénico habilitado por “Toka Cuidarte”:

Correo: pdp@cticall.mx

Este canal electrénico ha sido habilitado para garantizar un medio accesible, eficaz y
seguro para la atencién de solicitudes relacionadas con el tratamiento de sus datos
personales. Una vez recibida su solicitud, “Toka Cuidarte” dard respuesta conforme a los
plazos y condiciones establecidos en el procedimiento correspondiente.
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Acreditacion de identidad:

De conformidad con el articulo 28 de la “Ley”, al tratarse de un derecho personalisimo,
deberd acreditar su identidad mediante cualquiera de los siguientes documentos oficiales
vigentes:

Credencial para votar (INE).
Pasaporte.

Cédula profesional.

Cartilla del Servicio Militar.

Consideracion importante: Conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley y el articulo
104 del Reglamento, cuando la Solicitud tenga por objeto ejercer el Derecho de
Rectificacidon de datos personales, el Titular deberd indicar de manera clara y precisa las
modificaciones solicitadas, asi como acompanar la documentacién que sustente su
peticion, garantizando con ello la veracidad y legalidad del cambio requerido.

Plazos de respuesta y ejecucion:

“Toka Cuidarte” conforme al articulo 95 del Reglamento de la “Ley”, le comunicard de
acusada su solicitud en un plazo de 1 (un) dia habil (dentro de las 24 horas siguientes
a la recepcion de la Solicitud) y dard tramite.

Conforme al articulo 96 del Reglamento de la “Ley”, si la solicitud resulta insuficiente,
contiene errores o no incluye la documentacién necesaria para acreditar la identidad
del Titular, “Toka Cuidarte” podrda requerir informacién adicional una sola vez, dentro
de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la recepcion. El Titular contard con 10 (diez)
dias habiles para atender dicho requerimiento; de no hacerlo, la solicitud se tendrd por
no presentada.

En caso de que el Titular atienda el requerimiento, el plazo para dar respuesta
comenzard a correr al dia siguiente de su cumplimiento. Si no se requiere
documentacidén adicional, la identidad se considerard acreditada con los documentos
presentados desde la solicitud inicial.
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2. En términos del articulo 31 de la “Ley”, “Toka Cuidarte” comunicard la resolucion
procedente o negativa en un plazo maximo de 20 (veinte) dias hébiles, contados a
partir de la fecha de recepcion de su solicitud.

Conforme al articulo 31, segundo pdrrafo de la “Ley”, y al articulo 97, Fraccién |, del
Reglamento, en caso de que “Toka Cuidarte” determine necesario ampliar el plazo
para responder a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, dicho plazo podrd
ampliarse una sola vez por un periodo igual (20 dias habiles), siempre que las
circunstancias lo justifiquen. Esta ampliacién deberd notificarse dentro del plazo
original, contado a partir del dia en que se recibid la solicitud.

3. De igual forma, Usted y conforme a lo establecido en el primer parrafo del articulo 40
de la LEY, podrd presentar una queja ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno
o Transparencia para el Pueblo en caso de que considere insatisfactoria la respuesta
recibida respecto al ejercicio de sus derechos ARCO o situacion distinta relacionada
con su solicitud. Para ello, contaré con un plazo de 15 (quince) dias hébiles contados a
partir de la fecha en “Toka Cuidarte” le comunique dicha respuesta.

4. Si “Toka Cuidarte” resuelve que su solicitud es procedente, se haré efectiva dentro de
los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que se le comunicé la resolucion.

Tratdndose de solicitudes de acceso a sus Datos Personales, “Toka Cuidarte”
procederd a su entrega, previa acreditacién de su identidad o la de su representante
legal; procediendo a la expedicién de copias simples o documentos electrénicos. Usted
deberd cubrir Gnicamente los gastos justificados de envio y el costo de reproduccion
en copias y otros formatos.

Conforme al articulo 31, segundo parrafo de la “Ley”, y al articulo 97, Fraccién I, del
Reglamento, en caso de que “Toka Cuidarte” determine necesario ampliar el plazo
para hacer efectiva la respuesta, dicho plazo podrd ampliarse una sola vez por un
periodo igual (15 dias habiles), siempre que las circunstancias lo justifiquen. Esta
ampliacién deberd notificarse dentro del plazo original, contado a partir del dia en que
se recibid la solicitud.

5. Cuando “Toka Cuidarte” resuelva negar a Usted el acceso a sus Datos Personales o el
ejercicio de los demas Derechos ARCO, deberd informarle el motivo de la negativa
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dentro en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados desde la fecha en que
recibio su solicitud, acompanando las pruebas que crea pertinentes.

Respuesta por parte de “Toka Cuidarte”:

En todos los casos, “Toka Cuidarte” deberd dar respuesta a las solicitudes de derechos
ARCO que reciba, con independencia de que figuren o no datos personales del titular en
sus bases de datos, de conformidad con los plazos anteriormente establecidos.

Entrega de informacion:

En caso de solicitudes de acceso, “Toka Cuidarte” entregard los datos previa acreditacion
de su identidad, mediante copias simples, archivos electrénicos u otro medio sefialado en
su solicitud. Usted Unicamente cubrird los gastos de envio y, en su caso, los costos de
reproduccion.

Negativa y causas justificadas:

Si su solicitud resulta improcedente o negada, “Toka Cuidarte” le informard el motivo de
la negativa dentro del mismo plazo de 20 (veinte) dias héabiles, anexando las pruebas que
sustenten la decisién, conforme al articulo 33 y articulo 100 de la “Ley”.

Costos:

El trdmite para ejercer sus derechos ARCO es gratuito. No obstante, si su solicitud implica

la reproducciéon de documentos fisicos o el envio de informacion, usted deberd cubrir
danicamente los gastos justificados de reproduccion y mensajeria.

9.3 ¢COMO PUEDE CONTACTAR AL DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES?

Conforma al articulo 29 de la “Ley”, para todo lo relacionado con la proteccion de sus datos
personales, usted puede contactar al Departamento de Datos Personales de “Toka
Cuidarte”, adscrito a la Direccién de Normatividad, a través de los siguientes medios:

o Correo electronico: pdp@cticall.mx
« Teléfono: (33) 3208 0390 ext. 7441.
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« Formato oficial de “Toka Cuidarte” disponible: Puede utilizar el formulario “Solicitud
para ejercer los derechos ARCO”, disponible en nuestro portal web www."Toka
Cuidarte”.mx

9.4 INDEPENDENCIA Y EJERCICIO AUTONOMO

Cada uno de estos derechos puede ejercerse de forma independiente. No es obligatorio
ejercer uno para acceder al otro, ni estdn condicionados entre si.

9.5 PERIODO DE BLOQUEO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la “Ley” y los articulos 105 a 108 del Reglamento,
cuando usted solicite el ejercicio de su derecho ARCO de Cancelaciéon de datos personales,
éstos permanecerdn en nuestros sistemas durante el tiempo necesario para que se
extingan las acciones derivadas de la relacién juridica que dio origen a su tratamiento. Este
lapso se conoce como “periodo de bloqueo”.

Durante dicho periodo, los datos se conservardn exclusivamente para atender
responsabilidades legales derivadas de su tratamiento y no podrdn ser utilizados para
finalidades distintas. Una vez concluido el periodo de bloqueo y eliminados los datos de
nuestros sistemas, “Toka Cuidarte” |le notificard oportunamente la cancelacion definitiva.

Adicionalmente, conforme al articulo 25 de la Ley, le informamos los casos en los que
“Toka Cuidarte” no estard obligado a cancelar sus datos personales:

l.  Cuando se refieran a partes de un contrato privado, social o administrativo y sean
necesarios para su desarrollo y cumplimiento.

Il. Cuando deban ser tratados por disposicion legal.

lll. Cuando su cancelacidn obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, investigaciones o persecucién de delitos, o la
actualizacién de sanciones administrativas.

IV. Cuando sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular.

V. Cuando sean indispensables para realizar una acciéon en funcion del interés publico.

VI. Cuando sean necesarios para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el
Titular.
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VIl. Cuando sean objeto de tratamiento para la prevencién, diagndstico médico o gestion
de servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la
salud sujeto a deber de secreto.

9.6 CAUSA DE IMPROCEDENCIA

“Toka Cuidarte” le informa que, conforme al articulo 33 de la “Ley”, el ejercicio de los
derechos ARCO puede ser considerado improcedente y, por lo tanto, negado, en los
siguientes casos:

I. Cuando el Titular o su representante legal no acrediten debidamente su identidad o
personalidad.
Il. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion de “Toka Cuidarte”.
lll. Cuando la atencién de la solicitud pueda lesionar derechos de un tercero.
IV. Cuando exista un impedimento legal o resolucién de autoridad competente que
restrinja el acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion de los datos personales.
V. Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicidon haya sido previamente realizada.
La negativa podrd ser parcial cuando alguno de los requerimientos descritos en la
solicitud no se ubique en las causas antes seAaladas; en tal caso, “Toka Cuidarte”
efectuard el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion que resulte procedente.

En todos los casos, “Toka Cuidarte” informard el motivo de su decisiébn y comunicard la
respuesta al Titular o, en su caso, a su representante legal, dentro de los plazos
establecidos, por el mismo medio en que se presentd la solicitud, acompanando, cuando
correspondaq, las pruebas que sustenten la negativa

9.7 ¢COMO PUEDE REVOCAR SU CONSENTIMIENTO?

Conforme al articulo 7, dltimo parrafo de la “Ley” y articulo 21 del Reglamento, Usted podrda
revocar, en cualquier momento, el consentimiento que haya otorgado previamente a
“Toka Cuidarte” para el tratamiento de sus datos personales, siempre que no exista una
disposicion legal o contractual que lo impida.

Para ello, deberd seguir el procedimiento descrito en la seccion “¢Coémo puede ejercer sus
Derechos ARCO?, enviando su solicitud al Departamento de Datos Personales al correo
electrénico:
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Correo: pdp@cticall.mx

Al recibir su solicitud, “Toka Cuidarte” evaluard si es procedente, y de ser asi, adoptard las
medidas necesarias para cesar el tratamiento de sus datos, sin afectar el cumplimiento
de obligaciones legales o contractuales previamente adquiridos.

Consideracion Importante: La revocacion del consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales puede implicar que “Toka Cuidarte” se vea imposibilitada para
continuar prestando ciertos servicios o cumplir con obligaciones derivadas de la relacion
juridica existente. Esto se debe a que algunos tratamientos son indispensables para la
operacion, administracion y ejecucién de los beneficios asociados a la membresia.

En caso de que la revocacién afecte la prestacién de servicios contratados, “Toka
Cuidarte” le informaré oportunamente sobre las consecuencias especificas, incluyendo la
posible suspension, limitacion o terminacién de dichos servicios, a fin de que usted pueda
tomar una decision informada.

Asimismo, le recordamos que la revocacién no tendrd efectos retroactivos y no aplicard
respecto de tratamientos realizados con anterioridad, conforme a lo previsto por la “Ley”.

10. iPUEDE OPONERSE A TRATAMIENTOS DE DATOS AUTOMATIZADOS?

Usted también tiene derecho a oponerse al tratamiento automatizado de sus datos que
afecte significativamente sus derechos o intereses, conforme a la legislacion aplicable.

11. :DONDE PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA?

Si usted considera que sus derechos han sido vulnerados por alguna conducta de “Toka
Cuidarte” o presume una violacion a las disposiciones legales en materia de Proteccién
de Datos Personales, podrd presentar una queja o reclamacién directamente ante nuestro
Departamento de Datos Personales, a través de:

» Correo electronico: pdp@cticall.mx
o Teléfono: (33) 3208 0390 ext. 7441.
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De igual forma, Usted y con forme a lo establecido en el primer parrafo del articulo 40 de
la “Ley”, podrd presentar una queja ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno o
Transparencia para el Pueblo en caso de que considere insatisfactoria la respuesta
recibida respecto al ejercicio de sus Derechos ARCO, vulneracion de sus datos o situacion
distinta relacionada en materia de Proteccién de Datos Personales.

12. :cOMO PROTEGEMOS SU INFORMACION PERSONAL?

Medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas:

“Toka Cuidarte” le informa que ha implementado medidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas adecuadas para proteger sus datos personales contra dafo, pérdida,
alteracién, destruccién o uso, acceso y tratamiento no autorizados.

Estas medidas estan diseffiadas conforme a los principios establecidos por la “Ley” y su
Reglamento, y en ningdn caso inferiores a las que “Toka Cuidarte” utiliza para proteger su
propia informacion.

Notificacion de vulneracion de seguridad:

En caso de presentarse una vulneracidon que ponga en riesgo la seguridad de sus datos
personales que pueda afectar de manera significativa su confidencialidad, integridad y
disponibilidad, “Toka Cuidarte” le notificard de manera inmediata a través de medios
fisicos, electrénicos, sonoros o verbales, a fin de que usted pueda ejercer sus derechos
ARCO y adoptar las medidas necesarias para proteger sus datos personales y su
integridad.

12.1 ¢cCOMO PUEDE LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS?

Ademds del ejercicio de sus Derechos ARCO, usted puede registrar sus datos en los
siguientes padrones publicos, disefados para limitar el uso y divulgacion de su
informacidn con fines publicitarios o mercadotécnicos.

Registro PUblico para Evitar Publicidad (REPEP) propiedad y en uso de la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco) accesible mediante: https://repep.profeco.gob.mx
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12.2 ¢CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SU INFORMACION?

“Toka Cuidarte” le informa que, en cumplimiento de la relacidn contractual establecida
con usted, sus datos personales serdn conservados durante el tiempo que dicha relacion
juridica permanezca vigente y, posteriormente, Unicamente por el periodo de 5 anos
necesario para cumplir con las obligaciones legales aplicables.

Este plazo podrd ampliarse en caso de que asi lo exija la normativa vigente o cuando exista
una solicitud valida de supresidon conforme a derecho. No obstante, si la informacion se
encuentra vinculada a un procedimiento judicial, administrativo o de cualquier otra indole,
el periodo de conservacion se suspenderd hasta la resolucidn definitiva del mismo.

Durante este periodo, “Toka Cuidarte” aplicard estrictas medidas de seguridad técnicas,
administrativas y fisicas que garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
informacion, en apego a nuestras politicas internas de conservaciéon, reserva y
confidencialidad.

Asimismo, como parte del proceso de alta, mantenimiento o conclusién de la relacion
juridica, “Toka Cuidarte” podra solicitarle y conservar copias de documentacion que
contenga o esté relacionado con sus datos personales. Dicha documentacidén serd
resguardada bajo los mismos estdndares de seguridad antes mencionados.

12.3 ¢ESTE AVISO PUEDE CAMBIAR?

“Toka Cuidarte” se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar en
cualquier momento el presente Aviso, ya sea como resultado de:

Cambios legislativos o regulatorios;

Otras disposiciones emitidas por autoridades competentes;

Modificaciones internas en politicas, procesos o estructura organizacional;

Cambios en las finalidades del tratamiento o en el tipo de datos personales recabados.

12.4 :COMO SE LE INFORMARAN LOS CAMBIOS?

En caso de que se realicen modificaciones sustanciales, se le informard mediante
cualquiera de los siguientes medios:
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A través del sitio web oficial de “Toka Cuidarte”: www."Toka Cuidarte”.mx

A través de plataforma digital, aplicacién mévil (App) o Mini Apps, establecidas en
ecosistemas digitales (“Canales digitales”).

Via correo electrénico, telefénica, medios escritos o electronicos;

Medios impresos u 6pticos que la tecnologia permita, ahora o en el futuro.

“Toka Cuidarte” no serd responsable si usted no recibe la notificacién correspondiente por
fallas en su cuenta de correo, en su proveedor de servicio de internet, o por cualquier otra
causa no imputable a nuestra organizacion.

Por ello, le sugerimos revisar peridédicamente el contenido de este Aviso de Privacidad o
escribirnos al correo: pdp@cticall.mx.

12.5 :DONDE PUEDE PRESENTAR UNA INCONFORMIDAD?

Si usted considera que su derecho a la proteccién de datos personales ha sido vulnerado,
podrd presentar su queja ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno o
Transparencia para el Pueblo, “Toka Cuidarte” le sugiere visitar los sitios oficiales:

Mds informacidén en:

« https://transparencia.gob.mx
« https://www.gob.mx/buengobierno

12.6 AVISO SIMPLIFICADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 16, fraccion Il de la “Ley”, el articulo 25 del
Reglamento, y en cumplimiento del Principio de Informacién previsto en los Lineamientos
del Aviso de Privacidad, “Toka Cuidarte” podrd poner a disposicion de los Titulares un
Aviso de Privacidad Simplificado, como parte de sus medios de difusién y modalidades
de presentacion del presente Aviso.

Este Aviso Simplificado tiene como finalidad proporcionar, de manera breve, clara y
accesible, la informacion esencial sobre el tratamiento de datos personales,
especialmente en los puntos de recoleccién directq, tales como formularios, plataformas
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digitales, aplicaciones moéviles o cualquier otro medio fisico o electrénico donde se
recaben datos por primera vez.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo Trigésimo Cuarto de los Lineamientos
del Aviso de Privacidad, el Aviso Simplificado incluiré:

e Laidentidad del Responsable.

« Las finalidades primarias y secundarias del tratamiento.

e Los mecanismos para acceder al Aviso de Privacidad Integral, indicando su ubicacién o
referencia que garantice su disponibilidad.

Este Aviso se pondrd a disposicién de los Titulares a través de medios electronicos (como
enlaces directos en sitios web, plataformas méviles o correos electronicos), impresos (en
puntos de atencién al cliente) o cualquier otro mecanismo idéneo conforme a la
naturaleza del servicio, asegurando la transparencia y el cumplimiento normativo
aplicable.

Fecha de Gltima actualizacion: 21/01/2026
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